
 

 

 

 

ANNUAL PURCHASE OF SERVICES (POS) EXPENDITURES 

March 2017 

 

 What We Will Be Exploring Together Today: 

 Learning about WRC’s Annual Purchase of Services (POS) Expenditures for Fiscal Year 2015-2016 (sometimes 
referred to as disparity data) 

  Identifying Barriers That Prevent Our Families From Receiving Services 

 Learning About Westside’s Proposal to Promote Equity and Reduce Disparities 

 Providing Strategies To Improve Access to Services 

 Discussing Way to Overcome Specific Obstacles To Receiving Services 

 Answering Your Questions &  Welcoming Your Comments 
 

GASTOS ANUALES DE SERVICIOS (POS) 

 Lo Que Estaremos Explorando Juntos Hoy: 

 Aprender más información sobre los gastos anuales de compra de servicios (POS) de WRC para el año fiscal 
2015-2016 (a veces denominados  como datos de disparidad) 

 Identificar barreras que impiden que nuestras familias reciban servicios 

 Aprender sobre la propuesta de Westside para promover la equidad y reducir las disparidades 

 Proporcionar estrategias para mejorar el acceso a los servicios 

 Discusión sobre cómo superar obstáculos específicos para recibir los servicios  

 Responder a sus preguntas y dar bienvenida a sus comentarios 
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Ethnicity by Age/Etnia Por Edad 

Birth to 2 Years 3 Years to 21 Years 22 Years and Older

Asian

Black/African-

American Filipino Hispanic

Native 

American

Other 

Ethnicity Polynesian White Total

Birth to 2 Yrs 74                  250                8                    715                -                 296                3                    619                1,965          

3 Yrs to 21 Yrs 161                854                29                  1,546             6                    532                5                    1,016             4,149          

22 Yrs and Older 128                984                36                  860                5                    243                5                    1,087             3,348          

Total 363                2,088             73                  3,121             11                  1,071             13                  2,722             9,462          

 Nacimiento a 2 años     3 Años a 21 años 22 Años o mayores 
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Residence Type by Ethnicity 
Tipo de Residencia por Etnia 

 

SLS/ILS Residential Medical/Rehab or Psych Facility Institution Home of Parent/Guardian Other

                SLS/ILS            Residencial             Medica/Rehabilitación o                      Institución               Casa del padre o tutor                      Otra 
                                                                          Facilidad Psiquiátrica 

           Asiático               Negro/Afroamericano         Hispano                   Nativo Americano          Otro origen étnico          Polinesio                           Blanco 
              o raza 
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Authorized Expenditures by Ethnicity by Age 
Gastos Autorizados por Origen Etnico por Edad 

Birth to 2 Years 3 to 21 Years 22 years and older

              Nacimiento a 2 años             3- 21 años                 22 y mayores 
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Services Utilized by Ethnicity/Servicios Utilizados Por Etnia 

Per Capita Expended Per Capita Authorized

Ethnicity Asian

Black/African-

American Filipino Hispanic

Native

 American

Other 

Ethnicity Polynesian White

% Not Utilized 23.8% 23.0% 22.7% 25.1% 25.2% 26.0% 32.7% 23.4%

Per Cápita Invertido Per Cápita Autorizado 
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Clients with No POS Services by Ethnicity 
Clientes Sin Servicios POS Por Etnia 

 

Asian
Black/African-

American
Filipino Hispanic

Native 

American

Other 

Ethnicity

or Race

Polynesian White Total

Client Count 363 2,088 73 3,121 11 1,071 13 2,722 9,462

Receiving Services 307 1,821 58 2,592 8 912 11 2,390 8,099

No Services 56 267 15 529 3 159 2 332 1,363



 

 
 Currently Identified Barriers To Receiving Services 

 

          Lack of communication – Parents/Individuals feel… 

 they do not receive information about services,  

 they aren’t informed of appropriate services available for their child,  

 they are told “no” without receiving their right to appeal,  

 That information is hidden. 

 
         Lack of Trust/Fear – Parents/Individuals report that…  

 they are fearful of unknown individuals from an “agency” 

 they are afraid for undocumented family members 

 

Barreras Actualmente Identificadas Para Recibir Servicios 

Falta de comunicación - Los padres / personas sienten ... 

 No reciben información sobre servicios, 

 No se les informa de los servicios apropiados disponibles para su hijo/a, 

 Se les dice "no" sin recibir su derecho a apelar, 

 Esa información está oculta 

 

Falta de confianza / miedo - Los padres / personas informan que ... 

  Tienen miedo de personas desconocidas de una "agencia"  

 Tienen miedo por los familiares indocumentados 

 

 



Currently Identified Barriers To Receiving Services 

 

Lack of Access to services – Parents/Individuals report that…  

 there are a lack of programs in the community and/or  

 a lack of providers willing to travel into the community  

Lack of Transportation – Due to …  

 a lack of family transportation or  

 Other children who require childcare 

 Lack of provider transportation  

 
Barreras Actualmente Identificadas Para Recibir Servicios 

 
Falta de acceso a los servicios - Los padres / personas informan que ...  

 Hay una falta de programas en la comunidad y / o 

 La falta de proveedores dispuestos a viajar a la comunidad  
 
Falta de transporte - debido a ...  

 La falta de transporte familiar o  

 Otro niños que requieren cuidado de niños 

 La falta de transporte del proveedor 

 



 

 
Strategies Identified To Reduce Barriers Resulting In Disparities 

 
WRC proposes a multifaceted approach to improve equity and address the disparities. WRC aims to 
focus on:  
(1) developing more trusting relationships between the regional center and clients/families,  
(2) improving communication between families and WRC staff,  
(3) increasing access to culturally-competent services for clients that work for their community needs, 
(4) monitoring and improving how clients and families experience their regional center service delivery    
     and how satisfied they are with those services. 
 

Estrategias Identificadas Para Reducir las Barreras Que Resultan En Disparidades 

 

WRC propone un enfoque multifacético para mejorar la equidad y abordar las disparidades. El objetivo 
de WRC es centrarse en:  

(1) desarrollar relaciones más confiadas entre el centro regional y los clientes / familias,  

(2) mejorar la comunicación entre las familias y el personal del WRC,  

(3) aumentar el acceso a servicios culturalmente competentes para los clientes que trabajan para sus         

      necesidades de la comunidad,  

(4) monitorear y mejorar la forma en que los clientes y las familias experimentan la prestación de  

      servicios de su centro regional y lo satisfechos que están con esos servicios. 



 

 
Strategy #1 – Improve Trust 
 Develop and implement cultural competency training 
 Develop special multi-disciplinary staffing 
 Improve website, media message and printed materials  

 
Strategy #2 – Improve communication  
 Develop and implement culturally sensitive parent-to-parent training model 
 Recruit and train parent and client leaders to provide outreach and coaching to other 

parents/clients 
 Increase culturally and linguistically appropriate translation services 
 
Estrategia # 1 - Mejorar la confianza  
 Desarrollar e implementar capacitación en competencias culturales 
 Desarrollar personal multidisciplinario especial 
 Mejorar el sitio web, el mensaje multimedia y los materiales impresos 

 
Estrategia # 2 - Mejorar la comunicación  
 Desarrollar e implementar un modelo de formación de padres a padres culturalmente 

sensible  
 Reclutar y capacitar a padres y líderes de clientes para brindar servicios de extensión y 

entrenamiento a otros padres / clientes  
 Aumentar los servicios de traducción  



Strategy #3 - Improve access to services 
 Identify individuals with no purchase of services – Enhanced case management 
 Utilize an automatic follow-up system to stay connected with the target group 
 Develop Requests for Proposals for vendors to create new/innovative services 
 Contract with alternative or innovative transportation providers 

 
Strategy #4 - Improve satisfaction 
 Monitor, track data, and oversee improvement cycles of POS disparities 
 Develop assessment-tools (e.g. client satisfaction survey) and perform ongoing assessments of 

its service delivery 
 

Estrategia # 3 - Mejorar el acceso a los servicios  
 Identificar individuos sin compra de servicios - Mejorar de la gestión de casos  
 Utilizar un sistema de seguimiento automático para mantenerse conectado con el grupo 

objetivo  
 Desarrollar Peticiones de Propuestas para que los proveedores creen servicios nuevos / 

innovadores  
 Contrato con proveedores de transporte alternativos o innovadores 

 
Estrategia # 4 - Mejorar la satisfacción  
 Supervisar, rastrear datos y supervisar los ciclos de mejora de las disparidades de POS 
 Desarrollar herramientas de evaluación (por ejemplo, encuesta de satisfacción del cliente) y 

realizar evaluaciones continuas de su prestación de servicios 



 
 
 

• Questions? 

• Ideas? 

• Sugerencias? 

• Preguntas? 

• Ideas 

• Suggestions? 


